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Két qua thue hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh 10 thang diu nim
va phuong huwéng, nhiém vu 02 thang cuoi nam 2023
(Tai liéu bao cao tai cuoc hop UBND tinh ngay 09/11/2023)

Kinh gti: Uy ban nhéan dén tinh

I. CONG TAC THAM MUU, CHI PAO THU'C HIEN
1. Két qua dat dwoc

Vin phong UBND tinh kip thoi tham muu cho UBND tinh ban hanh Ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2023 va nhiéu vin ban chi dao céac so,
ban, nganh, UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh phé (sau day viét tat 1a co quan, don
vi, dia phuong) nham thuc hién tot nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
so4t thu tuc hanh chinh va thyc hién tét co ché mot cura, mot cura lién thong trén
dia ban tinh; nang cao chit luong viéc tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép gop phan thyc hién thing
loi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta tinh. Két qua, di tham muu cho Chu
tich UBND tinh ban hanh 58 vin ban chi dao, diéu hanh, Vin phong UBND tinh
ban hanh 75 vin ban huéng dan, don ddc trién khai thuc hién.

Céc co quan, don vi, dia phuong di ¢ quan tim cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, bam sat ké hoach ciia UBND tinh giao, kip thoi ban hanh c4c van ban
chi dao, trién khai, huéng dan thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
thudc pham vi quan ly, nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, nhu:
kip thoi tham muu cong b, cong khai thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly
& 3 cap (cap tinh, cip huyén, cap xa); dong thoi thuong xuyén phdi hop véi Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong dé niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh; cong
khai trén Cong thong tin dién tir ciia cic nganh, don vi, dia phuong theo dung quy
dinh. Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc quan tam, day
manh; dam bao ap dung tdi da nguyén tic phan cap, uy quyén trong giai quyét thi
tuc hanh chinh. Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ctia cac co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc nang cao...

2. Ton tai, han ché

Con mot sé co quan, don vi, dia phuong chua thuc sy quan tim dén cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, trong cong tac 1anh dao, chi dao chua sat sao,
quyét liét, van con tinh trang 1am cho xong viéc (tinh ban hanh vin ban nao, dudi
sao chép, ban hanh vian ban do); chua thuc chat, chay theo thanh tich.



II. KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU PUQC GIAO
1. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
1.1. Két qua dat dwoc

a) Panh gia tdc dong, cho y kién thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thao
van ban quy pham phap luat: Tt dau nam, khong phat sinh.

b) Cong bd, cong khai danh muc thu tuc hanh chinh

- Trong 10 thang dau nam 2023, Chu tich UBND tinh cong bd 55 Quyét
dinh chuan héa danh muc thil tuc hanh chinh véi téng s6 ¢4 403 thu tuc hanh
chinh. Tinh dén nay, tong s6 tha tuc hanh chinh trong toan tinh 1.940 thu tuc,
trong d6 cap tinh 1.554, cAp huyén 264, cap xa 122 thu tuc; 100% tha tuc hanh
chinh cap nhat cong khai day du, chinh xac, kip thoi trén Co s¢ dit liéu qudc gia
vé thi tuc hanh chinh, Co sé dit liéu thu tuc hanh chinh cta tinh va tai Bo phan
Mot cira cac cap ding quy dinh.

- Thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim 2022 cua
Thu tudng chinh phu vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thii tuc hanh
chinh ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, Chu tich
UBND phé duyét 02 thu tuc hanh chinh n61 bd cu thé: Quyét dinh sb 820/Qb-
UBND ngay 28 thang 4 nam 2023, cong bo 23 thu tuc ndi bd ciia tinh Hai Duong
(trong 6, cip tinh 15 thu tuc, cip huyén 08 thu tuc), Quyét dinh sd 2435/Qb-
UBND ngay 31 thang 10 ndm 2023 cong b6 04 thi tuc hanh chinh cap tinh.

c¢) Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh: Thuc hién Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban
tinh ndm 2023, dén nay c6 22 co quan t6 chirc ra soat (trong d6 co 16 sd, ban,
nganh, 06 don vi cp huyén gdbm: huyén Nam Sach, Gia Loc, Ninh Giang, Binh
Giang, Tt Ky va thi xd Kinh Mén), Van phong UBND tinh d3 kiém soat chat
lugng biéu mau ra soat, ¢6 12 don vi hoan thanh bao cdo két qua ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh.

d) Vé tiép nhan va xu 1y phan anh kién nghi: Dén hét thang 10/2023, tinh
Hai Duong di tiép nhan 104 phan anh kién nghi, trong 6 102 phan anh kién nghi
trén Coéng Dich vu cong qudc gia; 02 phan anh, kién nghi do Bio Lao dong, Bao
Nhan dan chuyén dén. Van phong UBND tinh d4 tiép nhan, phan loai va chuyén
phan anh, kién nghi dén co quan c6 thim quyén dé xir Iy dam bao ding quy dinh.
Tong s6 phan 4nh da giai quyét, trong do6 giai quyét dung han 104 phan anh, khong
c6 phan anh xtr 1y qua han (Chi tiét, ¢6 Phu luc 06 kém theo).

d) Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Tinh dén hét thang 10 niam 2023, cac co quan hanh chinh nha nudce trén
dia ban tinh da ti€p nhan 860.246 ho so, da gidi quyet 844.567 ho so, trong do:

+ S6 ho so di giai quyét ding han 835.236 (dat 98,8 %);

+S6 hd so da giai quyét qua han 9.331 hd so (chzem 1,10%) , trong do ho
so dang giai quyét qua han 1.221 hd so (chiém 0,14%) (hé so tré han chii yéu cia



linh viee ddt dai thudc tham quyén gidi quyet cua So Tai nguyén va Moi truong,
UBND thanh phé Hdi Dwong va linh vuee cdp, quan 1y can cude cong dan ciia
Cong an tinh...),

+Sb ho so tam dung 1.590 ho so;
+ S6 ho so tra lai khong du diéu kién giai quyét 5.920 h so.
(Chi tiét, c6 Phu luc 01 kém theo).

e) Kiém tra thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh: Vin phong UBND tinh
thuc hién kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai thanh phd Chi Linh (gdm 10 phong chuyén mén, 06
don vi x4, phuong va Chi nhanh Van phong dang ky dat dai). Qua kiém tra, DBoan
kiém tra da chi ra nhimg uu diém, ton tai, han ché va huéng dan cu thé vé mat
nghiép vu nham khic phuc trong cong tac cai cach thii tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban thanh phé Chi Linh.

1.2. Han ché

a) Két qua ra soat, don gian hoa hoa thu tuc hanh chinh vin con mang tinh
hinh thttc, cic co quan phai 1am di 1am lai nhiéu 1an; chi yéu kién nghi giam thoi
gian giai quyét, chua chi dong kién nghi cat giam nhitng quy dinh khong thiét,
khong phu hop va chua ra soat, kién nghi tai cau tric quy trinh dé cung cép dich
vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

b) Con tinh trang cham tham muu cong b, cong khai thu tuc hanh chinh,
phé duyét quy trinh noi bd; ca biét c6 hd so trinh cong bd, phé duyét quy trinh ndi
bd chua dam bao nén Vian phong UBND tinh phai kiém soat chat luong, chinh
stra, hodc tra lai dé co quan trinh hoan thién lai.

c) Mot s6 co quan, don vi, dia phuong cham théng ké, ra soat bao thu tuc
hanh chinh chua duoc cong bd, cong khai, thu tuc thue hién phi dia gidi hanh
chinh, thu tuc thyc hién thong qua dich vu buu chinh cong ich... theo chi dao ctua
Chu tich UBND tinh, huéng dan, don ddc cta Van phong UBND tinh.

d) Con tinh trang niém yét tha tuc hanh chinh hét hiéu lyuc, dia diém niém
yét, cach thirc ni€m yét chua thuén loi phuc vu t6 chirc, ¢4 nhan tra ctru, khai thac,
ti€p can (chu yéu & cap xa).

d) Viéc xay dung quy trinh di¢n tir con tinh trang khong theo quy trinh nd1
bd da duge Chi tich UBND tinh phé duyét, do vay khong théng nhat quy trinh
theo quy dinh pham mém mat ctra ding chung cta tinh, cy thé: Trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh ¢6 Thi tuc Chuyén muc dich sir
dung ddt ciia hé gia dinh, cd nhdn khong pht hop quy dinh, nhu: (1) Thanh phd
Hai Duong dugc xay dung quy trinh dién tir riéng, thuc hién dong thoi (gop) thu
tuc hanh chinh nén ngay giai quyét tha tuc hanh chinh duoc 4p dung la 28 ngay
va 25 ngay; (2) cac huyén, thi xa Kinh M6én va thanh phé Chi Linh xay dung quy
trinh riéng, 4p dung 15 ngay. Nhu vay, khong phu hop quy dinh hién hanh.



e) Ty 1& ho so giai quyét tra qua han cao: Tinh dén hét ngay 31/10/2023, ho
s0 tra quéa han hién thi cong khai trén He thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh
chinh cua tinh cao, tip trung chu yéu tai: S¢ Tai nguyén va Moi truong tré han
8.866 ho so!, UBND thanh phé Hai Duong tré han 561 ho so? va UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd khac.

g) S& Thong tin va Truyén thong va cac S&, ban, nganh, dia phuong cham
tham muu cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh va dich vu cong truc tuyén timg phan theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh phu va Thong tu cua Van phong Chinh phu?.

h) Qua cong tac kiém tra, theo ddi van con tinh trang ho so duoc tiép nhan
va hoan thién xong cho cong dan, sau do cong chirc tiép nhan ho so, cap nhat vao
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

2. Thuec hién co ché mot cira, mot cira lién thong
2.1. Két qua dat dwoc

a) Kién toan, doi méi Bo phan Mot ctra thep Quyét dinh s6 468/QD-TTg:
Cac co quan, don vi, Qia phuong da thanh 1ap va bo tri ?Bcf) Qhém Mot ctra theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP da dugc stra doi, bo sung®.

b) Pa co ban dua 100% thu tuc hanh thi tuc hanh chinh (bao gém ca tha
tuc hanh chinh do nganh doc quan 1y) thyc hién tiép nhén tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong va Bo phan Mt cira cac cip (trir nhitng thu tuc hanh chinh quy
dinh tai diém khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP).

c¢) Cac S¢, ban, nganh co ban thuc hién nghiém tuc viéc xay dung quy trinh
nd1 by va quy trinh dién tur giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
gidi quyet thu tuc hanh chinh (trr nhimng thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan trén
Hé thong phan mém chuyén nganh cua B¢ va thu tuc hanh chinh ¢ tinh déc thu
& linh vuc khiéu nai, to cdo cta Thanh tra, linh vuc giam dinh y khoa).

d) Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién lién thong giai quyét
thu tuc hanh chinh. D6i vdi cac thu tuc hanh chinh lién thong trong dang ky khai
sinh, cap thé bao hiém y té€ va dang ky thuong trt; dang ky khai sinh cap thé bao

! Cong van $6 2509/STNMT-VPPK ngay 04/10/2023 cua So Tai nguyén va Moi truong
vé viéc ho so hién thi qud han trén hé thong phan mém mot cua dién tu. Dén nay, Chii tich
UBND tinh dé chi dao xem xét c¢dp nhdt trang thai hé so tré han.

2 Céng van s6 2126/UBND-VP ngay 30/8/2023 kién nghi ve viéc tién do giai quyét thi
tuc hanh chinh trén ban dé thiee thi thé ché Céng Dich vu cong qudc gia;

3‘T ai Cong van sé 1581/UBND- VP ngay 15/5/2023, Chu tich UBND tinh giao So Thong tin
va Truyén thong hoan thanh chdm nhat ngay 31/5/2023. Tuy nhién, dén ngay 31/10/2023 chua
hoan thanh.

f’ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chinh tinh ¢6 17 so, ban, nganh (gom: Cong an,
Bado hiem xa hoi tinh..); Bo phdn Mot cura cua 12 huyén, thi xd, thanh pho va 235 xd, phuong,
thi tran.



hiém y t& va cac thu tuc hanh chinh dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tru,
huong ché do tur tudt/mai tang phi tir ngay 01/7/2023 dugc tiép nhén trén Cong
Dich cong qudc gia theo nhiém vu ctia Dé an 06.

d) Két qua tiép nhén ho so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong 10 thang nam 2023 14 299.727 ho so, trong do:

- Két qua tiép nhan, giai quyét clia cac sd, ban, nganh la: 223.340 ho so
- Két qua tiép nhan, giai quyét cua nganh doc la: 76.387 ho so, cu thé:

~ + Cong an tinh tiép nhan 5.071 ho so, da giai quyét 4.903 ho so, dang giai
quyét 168 ho so.

+ Bao hiém xd hoi tinh tiép nhan 71.316 ho s0, 86 da giai quyét 70.488 ho
s0, trong do giai quyét dung han 69.951 hd so, s ho so giai quyet qua han 537 hd
so. Ho so dang giai quyet 828 ho so (ho so trong han giai quyét 1a 743, hd so qué
han thoi gian giai quyét 1a 85 ho so).

- Quay Buu dién thuc hién tra két qua tai nha duoc 72.197 két qua (trong
do, c6 24.624 ho so cap mai gidy phép 1ai xe); quay Ngan hang BIDV hd tro thu
phi, 18 phi duoc trén 20 ty dong.

e) Panh gia giai quyét thu tuc hanh chinh: Xac dinh vi€c danh gia giai quyét
thu tuc hanh chinh gop phan nang cao chat luong giai quyét thu tyc hanh chinh
nham phuyc vu t6t hon nhu cau cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, mit khéac
nhiam muc dich tuyén truyén cho té chiic, ci nhan giam sat, danh gia viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh caa can b, cong chirc va co quan hanh chinh nha nudc
trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo 4 chi sd (gom: Chi sé 1, chi sé 3,
chi s6 4 va chi s6 7)°. Nam 2022, Trung tdm thyc hién phuong thirc quét ma QR-
Code tai Gidy tiép nhan va hen tra két qua.

2.2. Han ché

a) Co so vat cht, trang thiét bi phuc vu hoat dong Bo phan M{t ctira cac
cap da duoc dau tu, ndng cap nhung van chua dap Gng yéu cau theo quy dinh tai
Dicu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phi va yéu cau
két ndi, chia sé, khai thac thong tin phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh trong
giai doan hién nay gan véi viéc trién khai Dé an 06.

b) Viéc trién khai tiép nhan ho so nop truc tuyén (toan trinh hodc timg phan)
ning vé hinh thirc, thanh tich, chua thuc chat; chi tiéu giao qua cao nén giy ap luc

5 Chi s6 1: Tong thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh so véi thoi gian cho phép theo
quy dinh ciia phép lugt; Chi s6 3: S6 lan phdi lién hé véi noi tiép nhdn hé so dé hoan thién ho
so thit tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truec tuyén); Chi sé 4: S6 lwong co quan,
don vi, t6 chikc phdi lién hé d@é hoan thién ho so thii tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc
triee tuyén) ; Chi s6 7: Thdi dg ciia cdn bg, cong chire, vién chire khi hwéng dan ldp hé so, tiép
nhdn ho so va gidi quyét thi tuc hanh



cho co quan, don vi, dia phuong va can bg, cong churc lam viéc tai B phan Mot
ctra. Mot sb So ~va Bo phan Mot cura cap huyén, cap xa cur cong chuc truc “lam
thay, lam h¢” t6 chirc, ca nhan dé dat chi tiéu giao®. Nhu vay, tén nhiéu thoi gian
tiép nhan ho so, dong thoi lam ting thoi gian cho doi cua nguoi dan, khong phu
hop v6i muyc ti€u nang cao chét lugng tiép nhin hd so & B phan Mot cira cac cip
tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu twéng Chinh phu.

c) Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh & mot ) cép xa chua kip thoi,
van con tinh trang niém yét thu tuc hanh chinh hét hi¢u luc, vi tri kho ti€p can...

d) Viéc cung cap két qua dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tyc
hanh chinh ciia mét s6 dia phuong chua dam bao ky so két qua giai quyét hodc
két qua ban sao (file.dpf) chua dugc ky s6 nén chua dam bao cho viéc tai str dung
dit lidu da dugc s6 hoa.

d) Quy trinh ndi bg, quy trinh dién tr giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc
xay dung phuc vu giai quyet thu tyc hanh chinh gitra cac co quan, cac cap, cac
nganh, nhung con mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua phéi hop thuc hién
luan chuyén ho so trén phan mém theo quy dinh (vdin theo phirong thirc thu cong
théng qua giri, nhdn ho so gidy)’; ung dung cong nghé thong tin dé két ndi, chia
sé, khai thac dir liéu giita cac hé théng phan mém gitp giam thoi gian, chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép con han ché.

e) Ty 1¢ hd so tra tré han con cao: HO so cip cin cudc cong dan cua Cong
an tinh, ho so ctia Bao hiém xa hoi tinh tra két qua giai quyet qua han con nhiéu.
Cac S, nganh co h so tra tré han co ban thue hién xin 13i cong dan day du, tuy
nhién tai Phiéu xin 18i khong c6 ngay hen tra tiép theo dan dén mot s6 cong dan
bure xtc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh
3.1. Két qua dat dwoc

a) S& Thong tin va Truyén thong da hoan thanh hop nhat Cong Dich vu
cong va H¢ thong mot ctra di¢n tir thanh HE thong thong tin gidi quyét tha tuc
hanh chinh cua tinh.

b) Viéc s hoa ho so, két qua thu tuc hanh chinh va cap két qua giai quyet
thu tyc hanh chinh trén moéi truong dién tir dugce tich cuc trién khai, dat dugc két
qua cao: Cac s, nganh s hoa thanh phan ho so dat ti 1& 99,79%, s6 hoa két qua
giai quyét dat ti 18 99,59%; UBND cap huyén, cap x3, sb hoa thanh phan ho so
dat ti 16 98,56%, sb hoa két qua giai quyét dat ti 1& 98,27% (Chi tiét, c6 Phu luc
02 kem theo).

c¢) Thuc hién ching thuc dién ti: UBND cép huyén, cép xa da quan tam,

6 Tai Trung tam PVHHC: So Tw phdp, So Giao thong van tai do nhdn Buu dién thuc hién

7 linh vuee quy hoach, kién triic xdy dung thudc S¢ Xay dung; cdc thi tuc lién quan viéc
UBND cap huyén xin y kién cua co quan chuyén mon thuoc UBND tinh,linh vuc dau tu. ...



chi dao sat sao, tap trung cong tac tuyén truyén, huong dan, hd trg td chuc, ca
nhan thyc hién chiig thyc dién tu nham hinh thanh dix liéu, tai liéu dién tir dé tai
st dung khi thyc hié¢n thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir, déng thoi 1a co
s dé ddy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén. Két qua trong 10 thang toan
tinh dat 95.403 hd so (Chi tiét, c6 Phu luc 03 kém theo).

d) Tinh Hai Duong hoan thanh tich hop 434 thu tyc hanh chinh (dat ti 1¢
95,81%) c6 thu phi, 1¢ phi dé cung cap thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qubc gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh. Két
qua, da c¢6 hon 270.196 giao dich thanh cong véi tong s6 tién 1a trén 96,4 ty dong,
trong d6 s6 thanh toan phi, 1¢ phi 1a 259.893 giao dich v&i s tién trén 5,1 ty dong,
thanh toan nghia vu tai chinh khac 1a 10.303 giao dich véi so tién trén 91,3 ty
dong. Mot sé dia phuong thuc hién tét, nhu: Ninh Giang, Cam Giang, Thanh ph
Chi Linh, Thi x4 Kinh Mén; mot s6 s& da tich cuc trién khai quy trinh thanh toan
trye tuyén nhu: SO Tai nguyén va Méi truong, S¢ Giao thong van tai, S& Thong
tin va Truyén thong... (Chi tiét, c6 Phu luc 04 kém theo).

d) Panh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyet dinh
766 cua Thu tuéng Chinh phu: Két qua danh gia, xép hang cta Bo chi sd chi dao,
diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong quéc gia, tinh Hai Duong dat
77,32/100 diém dtng thir 12/63 tinh thanh ca nudc (tinh dén ngay 31/10/2023).

Theo d6, diém s6 5 nhom chi s 1an luot nhu sau:

+ Nhém chi s6 vé cong khai, minh bach: 13/18 diém.

+ Nhom chi s6 vé tién do, két qua giai quyét: 17,9/20 diém.

+ Nhom chi sd vé cung cap dich vu truc tuyén (bao gom cdc chi tiéu vé
DVC truc tuyén va Thanh toan truc tuyén): 10,4/22 diém.

+ Nhom chi sd vé s6 hoa hd so: 17,2/22 diém.

+ Nhom chi s6 vé& mirc d6 hai long: 17,2/18 diém.

(Chi tiét, ¢6 Phu luc 05 kém theo).

3.1. Han ché

a) Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cta tinh con nhiéu han
che, chua dap tng theo quy dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP, cu thé:

(1) Téc db truy cap, khai thac chdm 1am anh hudng toi qua trinh tiép nhan
ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh; lam tang thoi gian cho doi cua to chuc, ca
nhan; chua c6 gidi phap dé luu trit viée tra ctru, khai thac dit li¢u dan cu trong qua
trinh ti€ép nhan ho so; thi€u mdt s6 chirc ndng co ban nhu: Panh gia truc tuyén
viéc giai quyet va trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung chung thong nhat;
chua sur dung tai khoan t6 chirc, co quan nha nudc dé ndp hoé so dich vu cong truc
tuyén; chua tich hgp véi dich vu buu chinh, mot so tién ich nhu giri email thong
bdo td1 nguodi dan hoat dong chua 6n dinh...; thong ké bdo cao bi gidi han thoi



gian, chi thyc hién dugc ngoai gid hanh chinh; chua c6 chirc nang théng ké sd
liéu giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND cap huyén, cap xa.

(2) Viéc két ndi, dong bo dir liéu giita Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh va Hé thdng chuyén nganh cua B9, nganh quan 1y con han
ché®, hién nay chi dap ing dugce & mirc do tra ctru dir liéu trong 5 ngdy gan nhat,
chua thudng xuyén, din dén mot s co quan phai cap nhét ho so trén 2 hé thong
(cta tinh va ctia Trung wong). Mot s6 co quan Thué cip huyén chua tich cuc tham
gia vdo quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
giai quyét tht tuc hanh chinh tinh.

(3) Nhiém vu xay dung Kho quan 1y dir li¢u dién tir cua td chirc, c4 nhan
trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh cham dugc trién
khai (d¢én nay dang ¢ budc kiém thir). Vi vdy, cic co quan, don vi, dia phuong
chua phat huy duoc két qua da s6 hoa, két qua chimg thuc dién tir va chia sé, khai
thac lai dit liéu da dugc s6 hoa (Théng ké trén Cong Dich vu cong qudc gia ty 16 khai
thac sir dung lai thong tin (tai str dung dir 1iéu) c6 153 hd so (dat 0,02%)°.

b) Ti 1€ ho so ndp qua dich vu cong truc tuyén cua tinh dat & muc cao
(86,7%), nhung chua thuc chét; ti 1¢ thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi va nghia vu
tai chinh da dugc cai thién nhung mot s6 co quan, don vi, dia phuong con thép
(huyén Thanh Ha, Thanh phé Hai Duong...), mdt s6 S&, nganh chua thuc hién
duoc thanh toan truc tuyén!©.

c) Viéc trién khai, thuc hién ching thuc dién tir, chirng thuc ban sao tir ban
chinh, linh vuc ho tich con nhiéu bét cp, can bo, cong chirc phai thuc hién, thao
tac nhiéu budc, trén nhiéu Hé thong phan mém khéac nhau. Két qua chimg thuc
dién tir sau khi giai quyét chua ddng bo vé Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cua tinh dé tai str dung.

d) Mot so chi tiéu cta tinh Hai Duong trén Cong Dich vu cong qubc gia
con thap nhu: Nhém chi s vé cong khai, minh bach (dwgc 13/18 diém); Nhom
chi s6 vé tién d0, két qua giai quyét: Hai Dwong 1a mt trong 6 tinh c6 s6 ho so
tré han nhiéu nhit ci nwéc (32.249 ho so); nhom chi s6 vé cung cép dich vu
truc tuyén (Chi tiét, Phu luc 07 dinh kém).

8 Co so dit liéu cia cdac Bé: Ké hoach va Pau tu, Giao thong van tai, Y té, Tai chinh...

? Két qua khai thac, sit lai dit liéu ciia mgt so tinh, thanh: Quang Ninh 6 367.089 ho so
(81,55%), TP Hai Phong c6 421.077 ho so (57,77%), Tinh Bac Ninh ¢6 11.777 ho so'(3.54%), tinh
Bac Giang c6 297.781 ho so (52,69%), tinh Thai Nguyén co 388.171 ho so (66,37%)...

10 Cac s6, nganh, dia phwong da thwce hién: Vin héa Thé thao va Du lich, Tai nguyén
va M6i trieong, Y té, Giao théng vin tdi, Théng tin va Truyén thong da cé bién lai dién tir (s6,
nganh con lgi chuwa thie hién); doi véi cap huyén da c6 12/12 huyén, thi xd, thanh phé da sir
dung bién lai dién tu.



III. NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP KHAC PHUC
1. Nguyén nhén han ché
1.1. Nguyén nhan khach quan

a) Quy dinh cua thu tuc hanh chinh do Trung wong ban hanh, thuong xuyén
thay d6i, bo sung nhung mot sé B9, nganh chdm ban hanh quyét dinh cong b
hoic khong giri, cham dang tai day du trén Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh nén kho khan cho dia phuong thuc hién.

b) Quy dinh thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh van con nhiéu bat cap,
chura phu hop giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir nhu: thdi han
giai quyét khong quy dinh 18 “ngay” va “ngay 1am viéc”, trong 01 tha tuc hanh
chinh c6 budc “ngay”, c6 budc “ngay lam viéc” dan dén kho khan xay dung quy
trinh dién tir ddm bao thoi gian han tra cong dan ding quy dinh.

1.2. Nguyén nhén chi quan

a) Thu truong mot sb co quan, don vi, dia phuong chua thuc sy quan tdm
nhiém vu cta cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, chwa coi ddy 1a cong viée
thuong xuyén, chuyén mén cua co quan, don vi minh quan ly; mat khac, chua c6
su phdi hop chit ché gilra can b, cong chirc 1am dau mdi voi can bo, cong chirc
chuyén mon trong viéc td chirc thue hién nhiém vu duoc giao; trach nhiém thuc
thi cong vu ctia mot s6 can b, cong chirc chua cao.

b) Ddi véi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

- Do ép luc chi tiéu giao thuc hién dich vu cong truc tuyén cao d,fm dén can
bd, cong churc & B§ phan M4t ctra phai ndp ho so thay cong dan dé lay chi ti€u,
thanh tich.

- Do cong churc chuyén mon ¢ dia phuong chua quan tdm, chi dong thay
the cac thu tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung, cong bb mdi nén con tinh trang niém
yet cong khai thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc hodc thi tuc hanh chinh d3 sta
doi, bo sung, thay the.

- Do Trung tdm Ly lich tu phap qudc gia khong c6 thong bao hen ngay tra
nén S Tu phap khong hen ngay tra két qua cho cong dan.

¢) Béi voi viée ung dung coéng nghé thong tin

- Do quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén chua thuan loi, cic biéu
mau, quy trinh dién tir, huéng dan, dién gidi con rudom ra, phirc tap, ngdn ngit
hanh chinh chuyén nganh trén mau don, t& khai 1am cho nguoi dan ling ting hoic
kho hiéu khi thuc hién dich vu céng truc tuyén; cac co quan, don vi chua quan
tAm tai cAu tric quy trinh theo hudéng liy nguoi dung 1am trung tim. Viéc trién
khai xay dung biéu mau dién tor dé tao thuan loi cho nguodi dan trong thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir con cham thyc hién.
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- Do thanh toan tryc tuyén 13 ndi dung méi, phtc tap, viée trién khai dang
ky st dung bién lai thué dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s 123/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 ctia Chinh phti con c6 nhiéu vudng miéc; ty 16 ngudi dan co tai
khoan ngan hang con thap, da phan ngudi dan van ¢ thoi quen sit dung tién mit;
phuong thirc thanh toan chua da dang, chua thuan ti€n nén chua thu hat dugc
nguoi dan, doanh nghiép tham gia.

- Viéc dong b, két ndi, chia sé dit liéu giita Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cta tinh véi cac co s¢ dir liéu chuyén nganh cua B quan 1y
con han ché nén can bo, cong chirc phai nhap dit liéu trén hai (2) hé théng phan
mém khac nhau; phi chtng thuc dién tir bang phi ching thuc gidy (nguoi dan phai
nop 2 lan phi) dan dén chua khuyén khich dich vu ching thuc dién tir, chua hinh
thanh dit liéu dién t&r cta cd nhan, t6 chirc.

- Do Kho quan 1y dit liéu dién tir cua to chitc, ca nhan trong Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh chdm duoc xay dung va dua vao hoat
ddéng nén chua phat huy dugc két qua da sb hoa, két qua chimg thuc dién tir va
chia sé, khai thac, tai sir dung lai dit li¢u da tao 1ap.

- Viéc dong bo dir lidu giita Hé thong thong tin giai quyét ciia tinh, cac co so
dir liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong qudc gia chua day du'l. UBND cap
huyén chua quan tdm sir dung B chi s6 766 1a kénh danh gia, xem xét muc do
hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi minh va xac dinh trach nhi¢m cia nguoi
ding dau trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

d) Nguyén nhan ho so qua han trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta tinh:

- S Tai nguyén va Moi trudong do: (1) quy dinh thdi han giai quyét tai
Quyét dinh s 52/2020/QD-UBND khéng phu hop voi quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2014/NB-CP, Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP nén S¢ Thong tin va Truyén thong
chua hoan thién quy trinh dién tu; (2) co quan Thué khong thue hién trén quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh; (3) quy trinh dién tir giai quyét thi
tuc hanh chinh do S& Thong tin va Truyen thong x4y dyng thiéu budc cong dan
thuc hién nghia vu tai chinh; (4) mdt s6 nguyén nhan chu quan khéac do cong chiic
chuyén mon thuc hién con cham.

- H6 so qué han ctia UBND thanh phé Hai Duong do t(‘A),n tai tr nam 2022
va mot s0 nguyén nhén khac da duoc xac dinh tai Cong van s6 2126/UBND-VP
ngay 30/8/2023 cia UBND thanh pho Hai Duong.

2. Nhiém vu va giai phap khic phuc

I Theo chi sé Céng khai minh bach tai B chi s6 766, s6 ho so dd dong bé cia Hai
Duong dat ty 1é 95.84%)
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a) Gén trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac lanh dao, chi dao thuc
hién nhiém vu duoc giao. Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong quan tim
hon nira trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tic cac quy dinh hanh
chinh; nang cao trach nhi¢m cua can bd lam dau moi kiém soat tha tuc hanh chinh
ctia co quan, don vi minh. Hang thang, yéu cau bio céo tinh hinh, két qua thuc
hién thu tuc hanh chinh dé c6 giai phap khac phuc, phong ngira ton tai, han ché
trong qud trinh thuc hién.

b) Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong quan tdm thuc hién:

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;
tiép tuc lam tot viéc cong khai, minh bach gan v6i1 trdch nhiém giai trinh cia nguoi
duoc giao truc tiép tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh...

- Tiép tuc ra soat, tai cdu tric quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; lya
chon, dé xuat nhitng tha tuc hanh chinh gin truc tiép ngudi dan, doanh nghiép dé
cung cap dich vu cong truc tuyén (toan trinh hodc timg phan) bao dam thyc chat,
hiéu qua, bai ban, tranh chdng chéo, dau tu dan trai, lang phi va dung quy dinh!2;
thay doi tu duy cua can b, cong chure, vién chuc tir “lam thay, lam hg” sang hd
trg, huong dan dé nguoi dan, doanh nghiép tu nang cao ky nang s, tur ndp hod so
truc tuyén tir xa va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong.

- Chu trong cong tac bdi dudng nang cao chat luong d6i ngii can bo, cong
chtre, vién chtre truc tiép thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Thuong
xuyén d6i méi 18 161, phong cach lam viéc cta ddi ngil can bd cong chirc, vién
chirc, nhét 1a cong chirc truc tiép lam viéc tai Bo phan Mot ctra; tdng cudng nang
cao trach nhiém c4 nhan dé nang cao chat luong cong viéc.

- Tham muu, phdi hop hoan thién cac quy trinh lién thong, quy ché phdi
hop nham xac dinh rd trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. Day manh trién khai thyc hién lién thong giita cac co
quan hanh chinh thudc tinh v6i co quan nganh doc do Trung wong quan ly dong
trén dia ban tinh (Co quan thué, bao hiém, cong an...) dé nguoi dan chi dén mot
dia diém s& duoc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

¢) Vé tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh
- SO Théng tin va Truyén thong khan trrong hoan thanh mét s6 cong viée:

(1) Nang cép, hoan thién ha tang k¥ thuat Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh dam bao thong subt, khic phuc su cham tré, tranh tac
nghén; hoan thién cac tinh nang, chirc nang cuia Hé théng theo hudng than thién,
dé& khai thac, st dung; bo sung biéu mau dién tu (e-form); khan truong dua Kho

12 Nghi dinh s6 42/2023/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii, Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phii va cac van ban chi dao ciia Chu tich UBND tinh; Cong van
s0 1234/UBND-VP ngay 18/4/2023 va Cong van so 1581/UBND-VP ngay 15/5/2023 cua Chu tich
UBND tinh
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quan ly dir liéu dién tir ca nhan, t6 churc phuc vu vao hoat dong dé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

(2) Két ndi, chia sé thong tin dit liéu gitta Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh véi cac co so dit lidu qudc gia, chuyén nganh do cac Bo,
nganh dang quan ly dé tao diéu kién thuan loi, phuc vu viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh, nhét 1a giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.

(3) Chu dong phdi hop cac co quan, don vi, dia phuong ra soat quy trinh
dién tir dam bao ding quy trinh ndi bo da dugc phé duyét, truong hop phat hién
quy trinh bo chua dung quy dinh kién nghi sta doi, thay thé quy trinh; chuyen
giao viéc quan 1y, van hanh va hudng din khai thac Hé thong thong tin giai quyét
thtl tuc hanh chinh tinh sang Vian phong UBND tinh dé quan 1y theo ding chirc
nang, nhiém vu, quyén han da quy dinh!3,

(4) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don Vl lién quan hoan thanh cong bd
danh muc thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dlCh vu ¢ong tryc tuyén toan
trinh hodc mot phan theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 42/2023//ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 cta Chinh phu va huéng dan tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 ctia Van phong Chinh phu.

(5) Chu tri, phdi hop v6i Vian phong UBND tinh ra soat tinh trang hd so tra
tré hen trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va da dong
bd 1én Cong Dich vu cong qubc gia, xac dinh rd nguyén nhan, dé xuat giai phap
dé xir 1y, khac phyc, phong ngira.

- Cuc Thué tinh thudng xuyén phdi hop véi cac co quan dé c6 phuong 4n
thao g& khé khin, vudng méc trong viée trién khai cung cap thanh toan truc tuyén;
str dung hoa don, bién lai thué dién tir khi thyc hién thu phi, 18 phi va cac nghia
vu tai chinh khac nhim tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Cac co quan, dO’Il vi, dia phuong chu dong thuc hién cac nhiém vu cai
cach thu tyc hanh chinh gan vai viéc trién khai Dé 4n 06 va Chuong trinh chuyén
d6i so cua tinh.

d) Pay manh cong tac truyén thong dé nang cao ¥ thirc, trach nhiém cua doi
ngii can bo, cong chirc, vién chirc va giap nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién,
giam sat, danh gid viéc thuc hién cua nguoi thuc thi nhiém vy, nhét 1a viéc giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén.

d) Véan phong UBND tinh:

13 Théng tw sé 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 ciua B¢ truong, Chu nhi¢m Van
phong Chinh phu: hudng dan chirc nang, nhiém vu quyén han cua Van phong UBND tinh, thanh
pho truc thuoc Trung wong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-01-2022-tt-vpcp-chuc-nang-nhiem-vu-quyen-han-van-phong-uy-ban-nhan-dan-tinh-512900.aspx
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- Cong khal két qua danh gia chat lu’ong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong dua trén dir liéu Bo
chi s 766 trén Cong Dich vu cong qudc gia dé cac co quan, don vi, dia phuong
biét, thuc hién.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n thu tuc hﬁélnh chinh tai B phan Mét ctra. Kip
thoi phat hién, xir Iy nghiém nhiing ca nhén, t6 chtrc vi pham quy dinh hanh chinh,
c6 bi€u hién gy kho khan, phién ha cho t6 chirc, ca nhan, dong thoi c6 giai phap
phong ngtra dé han ché phat sinh vi pham trong qué trinh thuc hién.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé nghi Chii tich UBND tinh tiép tuc chi dao:

a) Cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc trién nghiém tuc, c¢6 hi¢u qua
cac nhiém vu giao va nhiing giai phap khic phuc néu trén; t6 chirc thyc hién va
béo cao két qua thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Cong van s6 3839/UBND-
VP ngay 13 thang 10 ndm 2023 caa Chu tich UBND tinh vé viéc hoan thanh va
nang cao chét luong thyc hién nhi€ém vu cai cach tha tuc hanh chinh.

b) Cac co quan, don vi, dia phuong c6 hd so tra tré han co trach nhiém bao
cao giai trinh, 1am r6 nguyén nhan, dé xuat giai phap khic phuc, phong ngua. Xem
xet cho phep xur Iy nhiing hd so dang hién thi tr& han trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta tinh ma do nguyén nhan khach quan.

¢) Chi dao Cuc Thue tinh phdi hop co quan co lién quan thao g& kho khan,
vudng mic trong viéc trién khai cung cip thanh toan truc tuyén; st dung hoa don,
bién lai thué dién tir khi thuc hién thu phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khac
nham tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

d) Béi voi Trung tim Phuc vy hanh chinh cong: Dé nghi duoc quan tim
cho stra chita, cai tao co sd vat chat bao dam khang trang, hién dai; hd tro kip
phi va ddng phuc can bo, cong chirc, vién chic lam viéc nham tao méi truong
lam viéc hién dai, chuyén nghiép trong phuc vu nguoi dén va doanh nghiép; cho
phép tuyen dung vién chtrc dé kip thoi phyc vu cac nhiém vu do trong thoi gian
qua mot sd cong chirc, vién chirc da chuyén cong tac, thdi viée, nghi viéc.

2. Pé nghi cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh va UBND cép huyén

a) Quan tam thyc hién nghiém tac cac nhiém vy vé kiém soat thi tuc hanh
chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong;
phat huy vai trd tham muu, gitp viéc cta can bd, cong chic lam dau mbi kiém
soat thu tuc hanh chinh dé tham muu thyc hién day du, c6 hiéu qua cac quy dinh
cua Chinh phu, UBND tinh, y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh va huéng dan
nghiép vu cua Vin phong UBND tinh. Pong thoi ¢é bién phap khac phuc nhiing
ton tai, han ché va to chtrc thuc hién cac gidi phap da chira ¢ phﬁn trén.
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b) Thyc hién nghiém tic c6 hiéu qua Cong van s6 3839/UBND-VP ngay 13
thang 10 nam 2023 cta Chu tich UBND tinh vé viéc hoan thanh va nang cao chat
luong thuc hién nhi€ém vu céi cach tha tuc hanh chinh

¢) Tiép tuc quan tAm 1am t6t cong tac tuyén truyén vé chu truong cai cach
tha tuc hanh chinh, tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cua lién thong trong, st dung dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc
tuyén va trén moi truong dién tir nham tao su dong thuan trong nhan dan, dé nguoi
dan biét, thuc hién va giam sat, danh gia chat luong phuc vu.

d) Tang cuong don dbc, kiém tra, giam sat cua lanh dao, thu trudng co quan,
don vi, dia phuong dé kip thoi phat hién, xir 1y va phong ngtra nhitng ton tai, han
ché trong vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day la B4o cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh 10 thang ddu nam 2023, Van phong UBND tinh bdo cdo UBND
tinh xem xét va co y kién chi dao./.

Noi nhn: LHANH VAN PHONG
- Nhu trén; P T

- Thuong truc Tinh uy (dé b/c);

- Thudng trye HDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c);
- Cong an tinh;

- Cac sd, ban, nganh thuoc UBND tinh;

- Bao hiém xa hi tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Buu dién tinh Hai Duong;

- Ngéan hang BIDV chi nhanh Hai Duong;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Trung tdm Cong ngh¢ thong tin;

- Luu: VT, NC-KSTTHC, (1b).

yén Viét Hai




Phu luc 01

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Bao cao so: 59 /BC-VP ngay09 thang 11 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

1. Két qua tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cic sé, ban, nganh (tinh tir ngay 01/01/2023 dén 31/10/2023)

A <X A A s ine £ P cas £ Ho so tra
Ho so tiép nhan Ho so da giai quyeét Ho so dang giai quyét Hb so lai do
STT Tén don vi o me | o o dang | khong du | 0 ohi
Tong so truc Hoso | Tongso | Ding Qui | Tongso | Trong Qua tf-‘m dle“. !(.u;n
ho so A online ho so han han ho so han han dung glal
tiep quyét
1 2 3 4 5=6+7 6 7 8=9+10 9 10 11 12
1 | Van phong UBND tinh 17 11 6 14 14 0 2 2 0 1 0
2 | S6 Cong Thuong 23.956 346 | 23.610 | 23.864 | 23.864 0 90 90 0 1 1
3 | So Giao thong Van tai 52.380 45.246 7.134 | 50.730 | 50.730 0 1.647 1.647 0 0 3
4 | 56 Gido dye va Bao tao 1.604 st| 1553| 1547] 1547] ° 52 s2| 0 0 4
5 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 505 0 505 500 499 1 5 5 0 0 0
6| 56 Kehoach va Dau 8.697 1996 | 6.701| 8530| 8529 | ! 27 26| 1 140 0
7 S¢ Lao dong Thuong binh 1 0 417 1
va XH 7.407 3.325 4.082 6.624 6.623 365 365




2 So Nong nghiép va Phat 0 0 1 0
trién NT 731 3 728 705 705 25 25
9 | S0 NoLVu 414 1 413 343 3| 1 70 70| © 0 1
S6¢ Théng tin va Truyén
101 thong 59 0 59 58 sg| O ! o 0 0
11 | S6 Tai Chinh 200 0 500 276 6| O 8 ol 0 | 5
12 | S& Tai nguyén va MT 92753 | 39.128 | 53.625| 89.158| 80.890 | 8268 2374 1.776| 598 431 778
13 | S& Tu Phap 29503 | 20.548 | 8.955| 27.828| 27.821| 7 1379 1357 22 255 34
14 | S& Vian hoa Thé thao va DL | 237 13 224 231 231 0 4 41 0 0 2
15 | S& Xay Dung 800 176 624 726 726 0 74 740 0 0 0
16 | S6Y Té 2.296 135 2.161| 2157| 2157 0 130 130 0 8 1
17 | Banquanly Khu Cong 1.691 350 1.656| 1.660| 1.660| 0 28 281 0 1 1
nghiép
168 Ho so
Can cudc
18 | Cong An Tinh 5.071 3.627 | 1444 | 4903 | 4903 | 0 0 0| 168 0 0 tr3 han do
C06 chua
tra the
19 | Béo hiém x4 hoi tinh HD 71316 | 22382 | 48.934| 70.488 | 69.951 | 537 828 743 | 85 0 2389
TONG CONG 299.727 | 137.023 | 162.704 | 290.342 | 281.526 | 8.816 | 7.109 | 6.403 | 874 | 1.256 | 3.220




Ghi chii: 86 ligu trong biéu bdo cdo nay sir dung dir liéu trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh va div liéu trén Hé thong phan mém chuyén nganh
dwoc cung cdp boi cdc co quan, don vi. Dir liéu cé thé thay doi tiy vao thoi diém ldy diF liéu bdo cdo.

2. Két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cic huyén, thi xa, thanh phé (tinh tir ngay 01/01/2023 dén 31/10/2023)

Ho so tiép nhan Ho so da giai quyét Ho so dang giai quyét Ho so H;)aio('l(t)ra
STT Tén don vi z x z z dang |\ onedu | CM
) T:’\Ollg Ho so Hb so Tiong , Qua TAong Trong | Qua tam N8 o chi
s0 ho tryee online | S0 ho | DPung han han s0 ho han han dirng dieu Kién
SO’ tiep SO : SO : : giai quyet
i 2 3 4 | 5=6+7 5 7 18=9+10| 9 10 71 12
I | Thanh pho Hai Duong| 56 13 | 5978 | 73735 | 77010 | 76726 | 284 | 955 | 678 | 277 | 150 897
2| Thanh phd ChiLinh | 3 153 | 945 | 42408 | 42.943 | 42.934 9 283 | 283 0 g 108
3 | HuyénBinh Giang | ,5 5,0 | 728 | 290212 | 29.583 | 29.531 52 187 162 25| 18 151
4 |HuyénCamGiang | o5 53 | 1013 | 51550 | 52221 | 52216 > 212 211 Lo 109
> | Huyén Gia Loc 34.922 | 1.831 | 33.091 | 34.662 | 34.649 13 133 125 81 18 104
6 | HuyénKimThanh | o 5o/ | g11 | 47.773 | 48261 | 48240 21 245 241 4 6 72
7| ThixaKinhMon | 5 o001 5984 | 36.988 | 42513 | 42.485 28 279 | 278 2 171
8 | Huy¢n Thanh Ha 44.896 | 5515 | 39381 | 44374 | 44361 13 197 197 117 302
9 | HuyénNinh Giang | /107 | 589 | 42,608 | 43.899 | 43.854 45 120 90 30| 28 142




10| Huyén Nam Sich | 47 g70 | 208 | 47.070 | 47355 | 47341 14 | 265 | 265 6 242

I} Huyén Thanh Mien 1 4 c6> | 3034 | 43.568 | 46299 | 46291 8 139 138 ! 16 147

12| Huyén Tir Ky 45599 | 655 | 44.944 | 45105 | 45082 | 23 | 209 | 209 i 28 255
TONG CONG 560.519 | 28.191 | 532.328 | 554.225 | 553.710 | 515 | 3.224 | 2.877 | 347 | 334 2.700

Ghi chii: S6 liéu trong biéu bdo cdo nay sir dung dit liéu trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia tinh. DiF liéu c¢é thé thay déi tiry vao thoi diém ldy

dir liéu bdo cao.




KET QUA THU'C HIEN SO HOA HO SO, KET QUA THU TUC HANH CHINH

Phu luc 02

(Kém theo Bdo cdo s6:59 /BC-VP ngay 09 thang 11 nam 2023 cia Vin phong UBND tinh)

1. Két qua thwe hién so héa hd so, két qua thii tuc hanh chinh cic Sé, ban, nganh (tinh tir ngay 01/01/2023 dén 31/10/2023)

S6 hoa ho so TTHC khi Tiép nhén

S6 hoa két qua giai quyét TTHC

S6 ho . X S6 ho4 oA K Sé ho so
7 A > T l A > IA A
STT Pon vi (Co quan) so Tiép | Chua Co >0 day du y 1€ 20 da giai Chua so T Ty 1€ so
: . A1 . hoa 4 hoa day P A Co so hoa L X
nhan s0 hoa . thanh A quyét hoa ket % . hoa két
. TPHS thanh hin ho du thanh ui két qua ui
phan HS P . phan HS 1 1
(1) (2) (3) (4) (5)=(4)/(1) (6) (7) (8) (9)=(8)/(6)
1 | Van phong UBND tinh 17 0 17 17 16 0 16 -
2 | S Cong Thuong 23957 1 23956 23955 205 6 199 97,07%
3 | S& Giao théng Vin tai 1367 0 1367 1360 99.49% 1352 0 1352 -
4 | S& Gido duc va Pao tao 1604 5 1599 1568 97,76% 1587 17 1570 98,93%
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé 505 0 505 495 98,02% 506 7 499 98,62%
6 | S& Ké hoach va Pau tu 323 0 323 318 98,45% 206 35 171
7 )S(‘;ILZ‘O dong Thuongbinhva | /- 1 7406 7405 - 7179 2 7177
8 ;‘}Nong nghiép va Phat trién 731 0 731 726 | 99.32% 719 1 7181 99.86%




9 | S&Nai Vy 414 2 412 385 432 6 426
10 | S Thong tin va Truyén thong 59 0 59 59 58 0 58
11 |S6 Tai Chinh 290 0 290 289 | 99,66% 280 1 279 99,64%
12 | S& Tai nguyén va Méi truong | 92753 34| 92719 | 92659 |  99,90% | 90916 379 90537 99,58%
13 | S& Tu Phap 29498 37| 29461 | 29357  99,52% | 28570 73 28497 99,74%
14 lsithén hoa Thé thao va Du 237 0 237 234|  98,73% 236 1 235 99,58%
15 | S& Xay Dung 800 1 799 797 | 99,63% 792 23 769 97,10%
16 | SoéY Té 2296 0 2296 2291 | 99,78% 2279 8 2271 99,65%
17 | Ban quan ly Khu Cong nghiégp | 1691 0 1691 1688 | 99,82% 1702 2 1700 99,88%
Téng sb 163.949 81| 163.868 | 163.603| 99,79% | 137.035 564 | 136471 99,59%
Ghi chu:

- 86 liéu trong biéu bdo cdo ndy sir dung dir liéu trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia tinh. Dit liéu ¢ thé thay doi tiry
vao thoi diém ldy dit liéu bdo cdo.

- Thii tuc Théng bdo hoat déng khuyén mai, Théng bdo t6 chirc héi nghi, hdi thao, dao tao vé ban hang da cdp khdng cé két qud
la ban gidy/ban dién tir nén khong thuwce hién so héa két qua.



2. Két qua thue hién s6 héa ho so, két qua thi tuc hanh chinh cic huyén, thi xi, thanh phd (tinh tir ngay 01/01/2023 dén

31/10/2023)
S6 hoa ho so TTHC khi Tiép nhén S6 hoa két qua giai quyét TTHC
- S0n0 | Chua Choo:io 22 h:i)? Ty 18 s6 hod BP0 S0’ | Chua sb : .
STT | Don vi (Co quan) so Tiep | ¢4 N yeu | Y es9 da giai hoa két | C6sohoa | TyI1éso6hoa
nhan . thanh | thanh | day du thanh quyet . ; - £
. hoa han hin hin HS qua két qua két qua
TtpHS | P P P TTHC
HS ho so
(1) 2) 3) 4) (5)=(4)/1) (6) (7) (8) (9)=(8)/(6)

1| Thanh phé Hai Duong | 79013 | 435 | 78578 | 77593 98,20% 77795 1348 76447 98,27%
2 | Thanh phd Chi Linh 43353 | 83| 43270| 43031 99,26% 43065 237 42828 99,45%
3 | Huyén Binh Giang 20940 | 233 | 29707 29334 97,98% 29698 1067 28631 96,41%
4 | Huyén Cdm Giang 52563 | 142 52421 52023 98,97% 52396 528 51868 98,99%
5 | Huyén Gia Loc 34922 | 124 34798 | 34520 98,85% 34873 282 34591 99,19%
6 | Huyén Kim Thanh 48584 | 253 | 48331 47813 98,41% 48389 732 47657 98,49%
7 | Thi xa Kinh Mén 402972 | 204| 42748 42114 98,00% 42703 1255 41448 97,06%
8 | Huyén Thanh Ha 44896 | 131| 44765 44555 99,24% 44586 621 43965 98,61%
9 | Huyén Ninh Giang 44197 | 144 | 44053 | 43551 98,54% 44029 1846 42183 [ 95,81% |
10 | Huyén Nam Séch 47878 | 91| 47787 47603 99,43% 47555 270 47285 99,43%
11 | Huyén Thanh Mién 46602 | 56| 46546 | 46222 99,18% 46449 278 46171 99,40%
12 | Huyén Tu Ky 45599 | 567 | 45032[ 44095 | 0670%]| 45275 1174 44101 97,41%

Téng s6 560.519 | 2.483 | 558.036 | 552.454 98,56% |  556.813 9.638 |  547.175 98,27%

Ghi chii: S liéu trong biéu bdo cdo nay sik dung dir liéu trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia tinh. Div liéu cé thé thay
doi tuy vao thoi diém ldy dir liéu bdo cao.



_ . ~ Phuluc03 .
KET QUA CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC PIEN TU
(Kém theo Bao cao so: 59 /BC-VP ngay 09 thang 11 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

Két qud chiing thue dién ti tinh tic ngay 01/01/2023 dén 31/10/2023

Stt DPon vi S6 don vi cé"lp xa S6 don vi thue hién S6 Ho so hoan thanh Ty ¢ dlzgnvi thye
1 | Thanh phé Chi Linh 19 19 22.058 100%
2 | Thanh phé Hai Duong 25 25 16.856 100%
3 | Huyén Ninh Giang 20 20 11.266 100%
4 | Huyén Cam Giang 17 17 10.211 100%
5 | Huyén Gia Loc 18 18 7.864 100%
6 | Huyén Binh Giang 16 16 7.406 100%
7 | Huyén Nam Séach 19 19 7.078 100%
8 | Huyén Tu Ky 23 23 4.098 100%
9 | Huyén Kim Thanh 18 18 3.694 100%
10 | Huyén Thanh Ha 20 20 2.493 100%
11 | Thi xa Kinh Mén 23 23 1.550 100%
12 | Huyén Thanh Mién 17 17 829 100%

Ghi chii: S6 liéu trong biéu bdo cdo nay sir dung dir liéu trén Ban do thuwc thi thé ché. Dit liéu c6 thé thay doi tiy vao thoi gian
ldy dir liéu bao cao.



KET QUA THANH TOAN TRUC TUYEN PHI, LE PHi VA NGHIA VU TAI CHINH
(Kém theo Bao cao so: 59 /BC-VP ngay 09 thang 11 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

Phu luc 04

1. Két qua thure hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong linh vure dit dai (tinh tir ngay 01/01/2023 dén 31/10/2023)

Tong trong thang Tong trong thang
Nim 2023
STT| TENPDON VI 10/2023 09/2023

$é Giao dich S6 tidn Sé Giao dich S tidn $6 Giao dich | 0 “et':l;‘glf trye

j | Ihanh pho Hai 2639 | 41.732.116.070
Duong

2 | Thanh ph4 Chi Linh 112 1.380.380.638 141 1.249.674.869 1.064 11.402.693.458
3 | Thi x4 Kinh Mén 123 717.654.473 63 448.403.889 768 6.029.081.025
4 | Huyén Kim Thanh 84 435.428.056 107 505.806.775 862 4.593.530.845
5 | Huyén Nam Sach 75 841.399.850 55 453.572.563 746 4.699.953.897
6 | Huyén Thanh Ha 7 R IE 10 0GB 133 380.796.165
7 | Huyén T Ky 119 485.557.460 73 352.994.657 724 2.887.182.165




Tong trong thang Tong trong thang
Nam 2023
STT TEN PON VI 10/2023 09/2023

$é Giao dich S tidn Sé Giao dich S tidn $6 Giao dich | S0 tiét‘:l ;‘;’: trye
8 | Huyén Gia Loc 50 221.382.991 28 180.087.250 306 1.388.257.408
9 | Huyén Ninh Giang 44 152.198.550 22 111.917.900 346 1.178.507.473
10 | Huyén Thanh Mién 54 176.967.775 70 284.241.415 611 1.890.110.098
11 | Huyén Cam Giang 155 1.522.506.463 94 916.369.400 865 8.606.270.741
12 | Huyén Binh Giang 155 966.821.460 116 543.983.975 1.239 6.581.685.765
# Téng 1.448 17.075.254.636 | 980 12.623.339.465 10.303 91.370.185.110




2. Két qua thue hién thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi trén Cong DVC qudc gia

(tinh tir ngay 01/01/2023 dén 31/10/2023)

STT TEN PON VI , Nam2023
S0 Giao dich So tién

I | Cac s6, ban, nganh

1 | S& Tu phap 6.580 1.308.180.000
2 | So Tai nguyén va Méi truong 4.927 384.790.000
3 | S¢ Giao thong van tai 3.604 486.410.000
4 | S& Théng tin va Truyén thong 18 729.000
5 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 14 8.600.000
6 | Ban Quan Iy cac KCN 11 5.550.000
7 | S& Ké hoach va Pau tu 4 600.000
8 |SoYté 4 2.000.000
II | Cac huyén, thi xa, thanh pho

1 | Huyén Cam Giang 36.777 432.088.102
2 | Huyén Ninh Giang 36.309 310.161.022
3 | Thi xa Kinh Mén 22.733 258.959.722
4 | Thanh ph6 Chi Linh 22.550 344.811.400
5 | Thanh phd Hai Duong 21.687 414.620.300
6 | Huyén Thanh Mién 20.348 228.229.812
7 | Huyén Kim Thanh 19.087 130.771.018
8 | Huyén T Ky 18.247 254.128.466
9 | Huyén Nam Sach 17.550 242.724.704
10 | Huyén Binh Giang 10.335 109.419.502
11 | Huyén Thanh Ha 9.738 99.187.515
12 | Huyén Gia Loc 9.370 143.413.524
# Tong 259.893 5.165.374.087

Ghi chii: 86 liéu trong biéu bdo cdo nay sir dung dir liéu dwoc thong ké trén Cong DVC
Quoc gia. Mot so so, ban, nganh thuc hién trén Cong DVC cdc bo, ban, nganh hodc
chwa phat sinh ho so doi voi thu tuc co quy dinh phi, 1é phi nén khong co so liéu giao

dich.




Phu luc 05:
BANG XEP HANG BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG
(Kem theo Bao cdo so: /BC-VP ngay  thang 11 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

1. Bang xép hang Tinh, Thanh phd theo B) phuc vu nguoi dén, doanh nghi¢p
trong thyc hi¢n TTHC, cung cap dich vu cong (so liéu lay ngay 31/10/2023 trén Cong
DVC qudc gia)

XEP HANG TINH/ THANH PHO

Ddn vi Diém danh gia

1. UBND tinh C& Mau 85,98427.92
2. UBND tinh Héa Binh 83,5 al531 =
3. UBND tinh Lam Béng 82,12423,97 e
4 1UBND tinh Ha Nam 81,26410,98

5. UBMD tinh Bac Giang 81,17418,52

&. LBMND tinh Lao Cai 80,3 al5,07 =

7. UBND tinh Mam Binh 79,85a18 82

8. UBND tinh Thai Nguyén 78,95421,66

9. UBND tinh Tay Minh 78,64422,64

10. UBMND tinh Binh Binh 78,26a15,64

11 UBND tinh Yén Bai 778342155

12. UBND tinh Hai Dudng 77,32a10,13



2. Bang xép hang cac huyén, thi xa, thanh pho theo Bd phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong (so liéu lay ngay
31/10/2023 trén Cong DVC quoc gia)

Bon vi Diem danh gia

1. UBND huyén Kim Thanh - Tinh Hai Duong 87,94 411,45 CEEEEEEE——
2. UBND thi x& Kinh Mén - Tinh Hai Duong 87,45 10,65
3. UBND huyén Thanh Mién - Tinh Hai Duang 87,13 12,26 G
4. UBND huyén Ninh Giang - Tinh Hai Duong 86,26 48,26 G
5. UBND huyé&n C&m Giang - Tinh Hai Duong 86,11 «11,38
6. UBND Thanh phé Chi Linh - Tinh Hai Duong 85,37 ~10,87
7. UBND huyén Nam Sach - Tinh Hai Duang 83,86 «8,86
8. UBND huyén Binh Giang - Tinh Hai Duang 83,84 8,31 O
9. UBND huyén Thanh Ha - Tinh Hai Duang 83,74 413,82 G
10. UBND huyén Tir Ky - Tinh Hai Duang 835 49,83
11. UBMD huyén Gia Loc - Tinh Hai Duong 81,87 7,08

12. UBMD thanh ph& Hai Duong - Tinh Hai Duong 80,32 «6,44 O



(Kem theo Bdo cado so:

Phu luc 06:

TINH HINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI

/BC-VP ngay

thang 11 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

S6 Phan 4nh kién nghi di | S6 Phén 4nh Kién nghj da S6 Phan anh kién nghi
di€u kién tiép nhan xtwr ly dang xir ly S6
PAKN | Sb
Co quan tiép nhan, xir A 1A Trén Trén tr | PAKN R
> Iy ey | Kenh h¢ | Kénh h¢ | Kenh | chéi |chobs| CMichd
2z thong - 2z I3 o 2 I - X
Tong PAKN phan Tong thong phan Tong | thong phan tiép sung
S0 Chinh anh S0 PAKN anh ) PAKN anh nhin
. khac Chinh khac Chinh khac
phu . .
phu phu

I | Hai Duong 104 102 2 104 102 2 0 0 0 150 45
Tungay

1 | Cong an tinh 0 5 5 0 0 0 0 - _ | 01/10 chuyén
dén Cong an
tinh dé xu ly

2 | S¢ Cong Thuong 0 1 1 0 0 0 0 - -

3 | S6 Giao thong van tai 9 9 0 9 9 0 0 0 0 - -

4 | S¢ Lao dong TB&XH 7 7 0 7 7 0 0 0 0 - -

s SOA Thong tin va Truyén 3 3 0 3 3 0 0 0 0 i i

thong
6 | 50 Tainguyenva Mot 55, Ty - 12 10 2 0 0 0 . .
truong




So Tu phap

14

14

SO Y té

S& Giao duc va Pao tao

10

Thanh phd Hai Duong

11

Thanh phé Chi Linh

12

Huyén Binh Giang

13

Huyén Cam Giang

14

Huyén Gia Loc

15

Huyén Kim Thanh

16

Huyén Nam Sach

17

Huyén Ninh Giang

18

Huyén Thanh Ha

19

Huyén Tu Ky

20

Huyén Thanh Mién

21

UBND tinh Hai Duong

15

15




Phu luc 07:

_SO LIEU HO SO QUA HAN TREN BAN PO PANH GIA BQ CHI SO PHUC VU
NGUOI DAN, DOAN H,NGHIEP TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG
(Kem theo Bdo cado so: /BC-VP ngay  thdang 11 nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

1. S6 liéu ho so qua han cac Sé, ban, nganh trén Ban dd danh gia B chi s6 phuc vu ngwoi dan, danh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong

Tong ho so | S6 hd so tré han| So6 hd so tré han ky

STT Don vi tré han ky nam 2023 truée chuyén qua Ghi chd
1 S& Tai nguyén va Moi truong
2 S& Tu phéap
3 S& Giao thong van tai
4 S¢ Lao dong - Thuong Binh va Xa hoi 1014 644 370
5 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich o 105 218
6 | S& Ké hoach va Dau tu - 154 114
7 Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p 51 123 128
8 | S& Nong nghiép va Phét trién Nong thon . 20 202
9 S& Giao duc va Dao tao 166 95 71




10 |SoYté

11 | So Cong Thuong

12 | S6 Noi vu

13 So Tai chinh

14 | S6 Khoa hoc va Cong nghé

15 | S Xay dung

16 | S Théong tin va Truyén thong

17 | Van phong UBND

18 Thanh tra tinh

# Tong cong

Ghi chii: S liéu trong biéu bdo cdo nay sir dung dir liéu trén Ban do thwc thi thé ché. Dir liéu c6 thé thay doi tiy vao thoi
gian lay dir liéu bdo cao.



2. S6 liéu ho so qua han cac huyén, thi x4, thanh phé trén Ban dé danh gia B chi s6 phuc vu ngudi din, danh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong

1 | Thanh ph6 Hai Duong 7.208 3.083 4.125
2 | Huyén Thanh Mién 2.438 862 1.576
3 | Huyén Tu Ky 2.266 1.138 1.128
4 | Huyén Nam Sach 1.842 1.178 664
5 | Thanh phd Chi Linh 1.621 884 737
6 | Huyén Cam Giang 1.519 942 577
7 | Huyén Thanh Ha 1.262 697 565
8 | Huyén Kinh Mon 1.164 521 643
9 | Huyén Gia Loc 1.259 835 424
10 | Huyén Binh Giang 1.083 448 635
11 | Huyén Ninh Giang 903 540 363
12 | Huyén Kim Thanh 834 407 427
# Téng cong 23.399 11.535 11.864

Ghi chii: So liéu trong biéu bdo cdo nay sir dung dit liéu trén Ban do thuwc thi thé ché. Dit liéu c6 thé thay doi tiy vao thoi
gian lay dir liéu bao cao.
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